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LE DIRECTEUR

La garde des sceaux, ministre de la justice
a

Mesdames et messieurs les premiers présidents
des cours d’appel
et

Mesdames et messieurs les procureurs généraux
pres lesdites cours

pour attribution

Mesdames et messieurs les référents frais de
justice

pour information

Objet : Note d’information concernant la rationalisation des prestations d’expertises
informatiques et d’investigations numériques.

Piéce jointe : Tableau « Temps observés en 2017 — Investigations numériques en expertise
pénale ».

Depuis 2015, le bureau des frais de justice et de I’optimisation de la dépense (FIP4) a entamé
plusieurs cycles de négociation avec les prestataires, et notamment les experts de justice, pour
élaborer, segment par segment, des stratégies d’achat dépassant la simple négociation de gré a gré.
Ainsi, la tarification (analyse toxicologique), [’appel d’offre (analyse génétique des individus —
FNAEG) ont pu constituer des leviers efficaces.

En décembre 2016, les « investigations numérigues », identifiées comme un segment
présentant un enjeu stratégique, faisaient I’objet de la mise en ceuvre d’une « stratégie achat ». En
effet, il était régulierement mis en avant par les juridictions les difficultés inhérentes a la pénurie
d’experts et 4 la dépendance vis-a-vis de quelques experts en position quasi monopolistique ainsi que
’enjeu lié tant & la qualité des expertises judiciaires qu’aux délais de traitement desdites expertises.
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En volume de dépense, clles représentent depuis trois années un montant compris entre 8 et
10,5 millions d’euros’.

Parmi les difficultés remontées, plusicurs magistrats mettaient en exergue la difficult¢ a
analyser les devis et & appréhender les prestations effectivement réalisées par les experts diligentés
dans le cadre d’expertises informatiques portant sur tous types de supports numériques (ordinateur,
disque dur, smartphone, etc...). Il a dés lors semblé nécessaire de proposer un outil permettant aux
magistrats du parquet et aux magistrats instructeurs d’avoir une meilleure compréhension tant des
prestations effectivement réalisées par les experts que des prix proposeés.

Dans ce contexte, la direction des services judiciaires s’est rapprochée de la compagnie
nationale des experts de justice en informatique et techniques associées (CNEJITA).

Le tableau comparatif des volumes horaires de chaque prestation possible en maticre
d’investigations numériques est le résultat de ce dialogue concerté. Fruit d’un recensement aupres
des principales sociétés spécialisées et avec le concours de la Compagnie Nationale des Experts de
Justice en Informatique et Techniques Associées (CNEJITA), ce tableau constitue un outil d’aide a la
décision afin de permettre & chaque magistrat d’opérer un choix éclairé des experts et d’analyser les
devis regus lors d’une enquéte.

Les temps indiqués ont été établis selon un matériel standard et d’usage courant, sans
protection d’accés ni chiffrement. Ils intégrent la réalisation de missions standards et, pour chaque
analyse, la rédaction et la fourniture d’un rapport et de ses annexes. Toutefois, ne sont pas inclus :

les déplacements, le transport des scellés ou des supports de copie numérique ;

la fourniture des supports de copie numérique ;

les débours (réquisition opérateur téléphonique, réparation, déverrouillage, etc...) ;
l'intervention de sociétés spécialisées.

Il convient de préciser que, parmi les prestataires usuels, I'Institut de Recherche Criminelle
de la Gendarmerie Nationale (IRCGN) ne procéde pas par décompte d’heures mais par un systéme
de forfait. Les volumes horaires de 'TRCGN n’ont donc pas été inclus dans le tableau €laboreé.

Pour mieux vous guider dans I’utilisation opérationnelle du tableau, il est utile de préciser
les points suivants :

° les temps indiqués dans la colonne CNEJITA constituent des temps de références
garantissant une expertise de qualité ;

o certains supports numériques peuvent présenter des volumes conséquents ou une
complexité particuliére pour extraire les données, ce qui a une incidence sur les
devis ;

° la fourchette haute représente un point d’alerte lors de I’examen du devis ;

o lorsque le nombre d’heures indiqué dans le devis dépasse le plafond, il est nécessaire
de contacter 1’expert pour solliciter des précisions a méme de justifier ce
dépassement ;

o la moyenne est indicative.

Jattacherai du prix a ce que cet outil d’une part soit largement diffus¢ aupres des magistrats
de votre ressort et particuliérement auprés des magistrats du parquet et des magistrats instructeurs,

I Le référentiel d’activité permet depuis 2016 d’identifier les « investigations numériques » réparties entre deux postes :
- Le poste « investigations numériques » (flux 1) représentant environ 8 millions d’euros par année ;
- Le poste « examens techniques et autres expertises » (flux 4) représentant environ 2,5 millions d’euros par
année. 1l comporte notamment des expertises diverses (informatiques, expertises sur véhicules, efc...).

2



el, d’autre part, soit systématiquement utilisé dans le cadre des réquisitions ou ordonnances en
matiére d’expertises informatiques.

Vous voudrez bien me tenir informé, sous le timbre du bureau des frais de justice et de
I’optimisation de la dépense, de I’application de ces orientations et des améliorations que vos
services seraient & méme de proposer.

Vo

Y g
Le directeur des Senices iudiciai
wunane GHALEH- ' ReZqulh?ICiawes
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